Polskie Radio – Regionalna Rozgłośnia w Olsztynie
„Radio Olsztyn” SA

ul. Radiowa 24

10-206 Olsztyn

NIP:        739-05-09-493

REGON: 510226583

tel:          +48 89 526 75 86

fax:    +48 89 526 75 86
e-mail:
    zp@ro.com.pl
strona internetowa: www.ro.com.pl

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA


              na serwis oprogramowania d'accord.radio.suite

CPV: 72.26.00.00-5
znak sprawy: XXIV-38/07/13
Podstawa prawna: ustawa z dnia 29 stycznia 2004r. - Prawo zamówień publicznych 


      - tekst jednolity z 08.06.2010r. (Dz. U. nr 113 poz. 759 ze  zm.),



      zwana dalej pzp lub ustawą.

Postępowanie o udzielenia zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, na podstawie art. 10 ust.1 i na zasadach określonych w art. 39 - 46 pzp.
Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza kwoty, o której mowa w art. 11 ust.8 pzp.  
Ogłoszenie o zamówieniu zostało:

· zamieszczone w Biuletynie Zamówień Publicznych w dniu 21.08.2013r.,  pod numerem  336398-2013

· umieszczone na stronie internetowej zamawiającego www.ro.com.pl,

· wywieszone w siedzibie zamawiającego.

termin składania ofert: 02.09.2013 r.  godz. 11:00

termin otwarcia ofert:  02.09.2013 r. godz. 11:15

ZATWIERDZAM :

Prezes Zarządu Redaktor Naczelny

Mariusz Bojarowicz (podpis na oryginale)
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1.NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJĄCEGO.
Polskie Radio – Regionalna Rozgłośnia w Olsztynie „Radio Olsztyn” SA z siedzibą w Olsztynie przy ulicy Radiowej 24.

Konto bankowe: PKO BP O/Olsztyn nr 83 1020 3541 0000 5402 0011 2078.

NIP: 739-05-09-493.

REGON: 510226583

KRS 0000038114 – Sąd Rejonowy w Olsztynie VIII Wydział Gospodarczy.

Kapitał zakładowy: 713 300 zł

Adres do korespondencji: Radio Olsztyn SA
                                          ul. Radiowa 24



      10-206 Olsztyn

Faks do korespondencji w sprawie zamówienia: +48 89 526 75 86.
E-mail do korespondencji w sprawie zamówienia: zp@ro.com.pl.

Znak postępowania: XXIV-38/07/13.
Uwaga: w korespondencji kierowanej do zamawiającego należy posługiwać się tym znakiem.
2.TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA.
Postępowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego.
3.OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA.
3.1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez 36 miesięcy usług serwisowych dla wdrożonego w Radiu Olsztyn SA  oprogramowania d'accord.radio.suite

3.2.d'accord.radio.suite, zwane dalej Oprogramowaniem,  jest oprogramowaniem użytkowym dla systemu komputerowego do produkcji i obsługi programu radiowego, składającym się z modułów:
3.2.1.d'accord Mediathek,
3.2.2.d'accord Libraries,
3.2.3.d'accord News Center,
3.2.4.d'accord Daily Schedule,
3.2.5.d'accord On Air Assist,
3.2.6.d'accord CART Assist,
3.2.7.d'accord Cut Assist,
3.2.8.d'accord broadcast event gateway,

oraz interfejsów ze strony d'accord.radio.suite do następujących systemów:
3.2.9.David MTE,
3.2.10.MediaCom,
3.2.11.IAR – depesze, dźwięki
3.2.12.PAP - depesze,
3.2.13.e-mail jako agencja,
3.2.14.PRO-TOOLS,
3.2.15.witryna internetowa Radia Olsztyn – na protokole SOAP.
3.3.Oprogramowanie jest zainstalowane na 44 stanowiskach, w tym 3 emisyjnych.
3.4.Szczegóły dotyczące zakresu i zasad świadczenia usług serwisowych Oprogramowania są zawarte  w załączniku nr 1 do SIWZ.
4.TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA.
Usługa powinna być wykonywana w okresie 36 miesięcy, poczynając od dnia następnego po dacie zawarcia umowy.
5.OPIS WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY SPEŁNIANIA TYCH WARUNKÓW.

5.1.O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają  warunki dotyczące (art. 22 ust. 1 pzp):
5.1.1.posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa  nakładają obowiązek ich posiadania;
5.1.2.posiadania wiedzy i doświadczenia; 
5.1.3.dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;
5.1.4.sytuacji ekonomicznej i finansowej.
5.2.Wykonawca, na podstawie art. 26 ust. 2b pzp, może polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, w szczególności przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
5.3.Ocena spełniania  warunków udziału w postępowaniu będzie dokonywana na podstawie dokumentów i oświadczeń, o których mowa w punkcie 6 SIWZ, według formuły „spełnia – nie spełnia”.
5.4.Zamawiający uzna, że wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, jeżeli:
5.4.1.złożył oświadczenia i dokumenty, o których mowa w punkcie 6 SIWZ,

5.4.2.wykonał w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, lub nadal wykonuje co najmniej jedną usługę serwisowania oprogramowania d'accord.radio.suite, wdrożonego na co najmniej 30 stanowiskach, zawierającego co najmniej 6 modułów i co najmniej 4 interfejsy spośród wymienionych w punkcie 3.2 SIWZ, przez okres nie krótszy niż 12 miesięcy liczony do terminu składania ofert (dotyczy warunku z punktu 5.1.2 SIWZ),
5.4.3.dysponuje co najmniej dwiema osobami, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, posiadającymi co najmniej 12 – miesięczne doświadczenie w serwisowaniu oprogramowania d'accord.radio.suite, wdrożonego na co najmniej 30 stanowiskach, zawierającego co najmniej 6 modułów i co najmniej 4 interfejsy spośród wymienionych w punkcie 3.2 SIWZ lub posiadającymi dokumenty, wystawione przez producenta Oprogramowania (zob. zał. nr 1 do SIWZ), potwierdzające uzyskanie kwalifikacji, wystarczających do serwisowania oprogramowania d'accord.radio.suite, wystawione nie wcześniej niż 12 miesięcy przed upływem terminu składania ofert (dotyczy warunku z punktu 5.1.3 SIWZ).
5.5.W przypadku wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, zamawiający uzna, że spełniają oni warunki udziału w postępowaniu wymienione w punkcie 5.1 SIWZ (art. 22 ust. 1 ustawy) jeżeli spełniają je łącznie. 
6.WYKAZ OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW, JAKIE MAJĄ DOSTARCZYĆ WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU.

6.1.Dla oceny spełniania przez wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy (pkt 5.1 SIWZ) zamawiający żąda złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:
6.1.1.oświadczenia wykonawcy o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu wymienionych w art. 22 ust 1 ustawy,  według wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do SIWZ. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia oświadczenie, o którym mowa w punkcie 6.1.1, składa każdy z wykonawców w zakresie spełnianych warunków,  bądź wykonawcy składają jedno, podpisane przez wszystkich oświadczenie,
6.1.2.wykazu, według wzoru stanowiącego załącznik nr 3 do SIWZ, aktualnie wykonywanych lub wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, głównych usług wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których te usługi są wykonywane lub zostały wykonane oraz załączeniem dowodów, czy zostały wykonane lub są wykonywane należycie,
6.1.3.wykazu osób, według wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ,  które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług i kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami.
6.2.Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w punkcie 5.1 SIWZ (art. 22 ust 1 ustawy), polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w punkcie 5.2 SIWZ (art. 26 ust 2b ustawy), zamawiający, w celu oceny, czy wykonawca będzie dysponował zasobami innych podmiotów w stopniu niezbędnym dla należytego wykonania zamówienia oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, żąda złożenia dokumentów dotyczących:
6.2.1.zakresu dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu;
6.2.2.sposobu wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia;
6.2.3.charakteru stosunku, jaki będzie łączył wykonawcę z innym podmiotem;
6.2.4.zakresu i okresu udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zadania.
6.3.W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy, zamawiający żąda złożenia  następujących dokumentów:
6.3.1.oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do SIWZ;
6.3.2.wykazu podmiotów należących do tej samej co wykonawca grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy, albo informacji o tym, że wykonawca nie należy do grupy kapitałowej, według wzoru, stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ;
6.4.Jeżeli wykonawca, wykazując spełnianie warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy, polega na zasobach innych podmiotów na zasadach określonych w art. 26 ust. 2b ustawy, a podmioty te będą brały udział w realizacji części zamówienia, zamawiający żąda od wykonawcy przedstawienia w odniesieniu do tych podmiotów dokumentów wymienionych w punkcie 6.3 SIWZ.
6.5.W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia zamawiający żąda od każdego z nich dokumentów wymienionych w punkcie 6.3 SIWZ.
6.6.Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w niniejszym postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy.
6.7.Dokumenty muszą być składane w formie oryginału lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę.
6.8.Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.
7.INFORMACJE O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIĘ ZAMAWIAJĄCEGO Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OŚWIADCZEŃ LUB DOKUMENTÓW. WSKAZANIE OSOBY UPRAWNIONEJ DO KONTAKTOWANIA SIĘ Z WYKONAWCAMI.

7.1.Ofertę wraz ze wszystkimi załączonymi do niej oświadczeniami i dokumentami, zgodnie z     art. 82 ust. 2 pzp składa się, pod rygorem nieważności, w formie pisemnej.
7.2.Zamawiający ustala, że w przedmiotowym postępowaniu oświadczenia, wnioski, zawiadomienia, zapytania, wyjaśnienia, informacje, zwane dalej korespondencją, zamawiający i wykonawcy przekazują pisemnie lub faksem lub drogą elektroniczną.

Adresy dla korespondencji kierowanej do zamawiającego są następujące:

pisemnie: Radio Olsztyn SA, 10-206 Olsztyn, ul. Radiowa 24

drogą elektroniczną:  zp@ro.com.pl,

faksem: +48 89 526 75 86.
7.2.1.Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazuje korespondencję faksem lub drogą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza, tą samą drogą, fakt jej otrzymania.
7.3.Osobą uprawnioną do kontaktowania się z wykonawcami jest Mieczysław Burzyk.
8.WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM.
Zamawiający nie żąda wniesienia wadium.
9.OKRES ZWIĄZANIA OFERTĄ.
Okres związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg okresu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
10.OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY.

10.1.Ofertę stanowi wypełniony „Formularz ofertowy” według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ;  
10.2.Do oferty należy dołączyć oświadczenia i dokumenty potwierdzające spełnianie warunków udziału w postępowaniu, wymienione w dziale 6 SIWZ;
10.3.Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.
10.4.Oferta i wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
10.5.Zobowiązanie i oświadczenia, o których mowa w punktach 5.2, 6.4 i 6.5 SIWZ wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania wymienionych tam podmiotów w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa. 
10.6.Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.
10.7.Wszystkie wymagane dokumenty muszą być złożone w oryginale lub kopii. Każda strona dokumentu złożonego w formie kopii musi być opatrzona klauzulą „za zgodność z oryginałem” i podpisana przez wykonawcę lub jego upełnomocnionego przedstawiciela.
10.8.Dokumenty sporządzone w języku obcym muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski.
10.9.Zamawiający może żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu będzie nieczytelna lub będzie budzić wątpliwości co do jej prawdziwości. 
10.10.Treść oferty musi odpowiadać treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
10.11.Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, zawierającą jedną jednoznacznie opisaną propozycję. Złożenie większej ilości ofert lub złożenie oferty zawierającej propozycje alternatywne spowoduje odrzucenie wszystkich ofert złożonych przez wykonawcę.
10.12.Zaleca się, aby każda zapisana strona oferty była ponumerowana kolejnymi liczbami, a w formularzu ofertowym winna być umieszczona informacja z ilu kolejno ponumerowanych stron składa się oferta wraz z załącznikami.
10.13.Kartki oferty winny być trwale ze sobą połączone (np. zbindowane, zszyte), z zastrzeżeniem sytuacji opisanej w punkcie 10.15.
10.14.Wszelkie zmiany w tekście oferty (poprawki, przekreślenia, dopiski) muszą być podpisane lub parafowane przez wykonawcę; w przeciwnym wypadku nie będą uwzględniane.
10.15.Informacje składane w trakcie postępowania, stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą          „dokument stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153 poz. 1503              z późn. zm.)”. Informacje te winny być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie, odrębnie od pozostałych informacji zawartych w ofercie. Strony należy ponumerować w taki sposób, aby umożliwić ich dopasowanie do pozostałej części oferty (należy zachować ciągłość numeracji stron oferty). Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 pzp.
Uwaga: Ponieważ, zgodnie z wyrażoną w art. 8 ust. 1 pzp zasadą, postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego jest jawne, zamawiający żąda dołączenia do oferty uzasadnienia wyjątkowego charakteru zastrzeganych informacji oraz wyszczególnienia działań jakie zostały podjęte w celu zachowania ich poufności.
10.16.Ofertę należy umieścić w  zapieczętowanej lub w inny trwały sposób zabezpieczonej kopercie oznaczonej napisem „XXIV-38/07/13 – serwis oprogramowania - oferta”.
Uwaga: Na kopercie należy podać nazwę i adres wykonawcy, aby umożliwić ewentualną zmianę lub wycofanie oferty bądź zawiadomienie wykonawcy o złożeniu oferty po terminie i jej zwrot po upływie terminu do wniesienia odwołania.
10.17.Przed upływem terminu składania ofert wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę. Oświadczenie o zmianie lub wycofaniu winno być doręczone zamawiającemu na piśmie przed upływem terminu składania ofert. 
10.18.Wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania, ponosi wykonawca.
11.MIEJSCE ORAZ TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT.

11.1.Ofertę należy złożyć do dnia 02.09.2013 roku do godz. 11:00 w sekretariacie Polskiego Radia – Regionalnej Rozgłośni w Olsztynie „Radio Olsztyn” SA, 10-206 Olsztyn, ul. Radiowa 24.
11.2.Otwarcie ofert nastąpi w dniu 02.09.2013 r. o godz. 11:15 w sali konferencyjnej Polskiego Radia – Regionalnej Rozgłośni w Olsztynie „Radio Olsztyn” SA, 10-206 Olsztyn, ul. Radiowa 24.
11.3.Podczas otwarcia ofert zamawiający poda nazwy (firmy) i adresy wykonawców oraz informacje dotyczące ceny oferty.
12.OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY.

12.1.Cena oferty powinna uwzględniać wynagrodzenie wykonawcy oraz wszelkie ewentualne podatki  i opłaty (tzw. cena brutto).
12.2.Cena oferty musi być podana w złotych polskich.
13.OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU OCENY OFERT.

13.1.Za jedyne kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej zamawiający przyjmuje cenę.
13.2.Jeżeli zostanie złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrzwspólnotowego nabycia towarów, zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami.
13.3.Zamawiający nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej.
14.INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMÓWIENIA PUBLICZNEGO.

14.1.O wyborze najkorzystniejszej oferty, w zakresie ujętym w art. 92 ust.1 pzp,  zamawiający zawiadomi niezwłocznie wykonawców, którzy ubiegali się o udzielenie zamówienia. W zawiadomieniu adresowanym do wykonawcy, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą, zamawiający poinformuje o terminie i miejscu zawarcia umowy.
14.2.Zamawiający, na podstawie art.94 ust. 1 pkt 2 pzp, w związku z punktem 7.2 SIWZ,  zawrze umowę w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania, faksem lub drogą elektroniczną, zawiadomienia o wyborze oferty lub nie krótszym niż 10 dni jeżeli zawiadomienie zostanie przesłane w inny sposób.
14.3.Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu, o którym mowa w punkcie 14.2, jeżeli w postępowaniu o udzielenie zamówienia zostanie złożona tylko jedna oferta bądź gdy w postępowaniu nie zostanie odrzucona żadna oferta oraz nie zostanie wykluczony żaden wykonawca.
14.4.Jeżeli oferta najkorzystniejsza będzie ofertą wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia, zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych wykonawców.
15.WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA UMOWY. 

Zamawiający nie żąda wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
16.WZÓR UMOWY – WARUNKI NA JAKICH ZAMAWIAJĄCY ZAWRZE UMOWĘ Z WYKONAWCĄ.
Umowa, która będzie podpisana w wyniku rozstrzygnięcia niniejszego postępowania o udzielenie zamówienia, będzie zawierała wszystkie zapisy podane we wzorze umowy, stanowiącym załącznik nr 8 do SIWZ, z uwzględnieniem treści oferty.
17.POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYSŁUGUJĄCYCH WYKONAWCY W TOKU POSTĘPOWANIA O UDZIELENIE ZAMÓWIENIA.

17.1.Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes prawny w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów pzp.
17.2.Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz specyfikacji istotnych warunków zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w    art. 154 pkt 5 pzp.
17.3.W niniejszym postępowaniu, wobec czynności:

1) opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu;

2) wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia;

3) odrzucenia oferty odwołującego;

przysługuje odwołanie.
17.4.Odwołanie powinno wskazywać czynność lub zaniechanie czynności, której zarzuca się niezgodność z przepisami ustawy, zawierać zwięzłe przedstawienie zarzutów, określać żądanie oraz wskazywać okoliczności faktyczne i prawne uzasadniające wniesienie odwołania.
17.5.Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej (02-676 Warszawa, ul. Postępu 17a), w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocą ważnego kwalifikowanego certyfikatu.
17.6.Odwołujący przesyła kopię odwołania zamawiającemu przed upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu. Domniemywa się, iż zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przesłanie jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesienia za pomocą jednego ze sposobów określonych w art. 27 ust. 2 pzp, czyli faksem lub drogą elektroniczną. 
17.7.Wykonawca może w terminie przewidzianym do wniesienia odwołania poinformować zamawiającego o niezgodnej z przepisami pzp czynności podjętej przez niego lub zaniechaniu czynności, do której jest on zobowiązany na podstawie pzp, innej niż wymienione w punkcie 17.3 siwz.
17.8.Odwołanie wnosi się w terminie 5 dni od dnia przesłania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia (pkt 17.3  ppkt 2 i 3 siwz) – jeżeli została przesłana faksem lub drogą elektroniczną, albo w terminie 10 dni – jeżeli została przesłana w inny sposób.
17.9.Odwołanie wobec opisu sposobu dokonywania oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu (pkt 17.3  ppkt 1 siwz) wnosi się w terminie 5 dni od dnia zamieszczenia  specyfikacji istotnych warunków zamówienia na stronie internetowej.
17.10.Szczegółowe regulacje dotyczące ochrony prawnej w postępowaniu zawiera dział VI pzp.
18.ZAMÓWIENIA UZUPEŁNIAJĄCE.
Zamawiający   przewiduje udzielanie zamówień uzupełniających spełniających kryteria art.67 ust. 1 pkt 6 pzp, polegających na dostawie nowych wersji Oprogramowania, zaliczanych do kategorii „upgrade” w rozumieniu punktu 10 załącznika nr 1 do SIWZ.
19.OFERTY WARIANTOWE.
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
20.ZAŁĄCZNIKI DO SIWZ.
Załącznik nr 1: Opis przedmiotu zamówienia.

Załącznik nr 2: Oświadczenie w zakresie art. 22 ust. 1 pzp – wzór.

Załącznik nr 3: Wykaz usług - wzór
Załącznik nr 4: Wykaz osób - wzór
Załącznik nr 5: Oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pzp – wzór.

Załącznik nr 6: Informacja dotycząca przynależności do grupy kapitałowej -wzór
Załącznik nr 7: Formularz ofertowy - wzór.

Załącznik nr 8: Umowa – wzór.
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ZAŁĄCZNIK NR 1 DO SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA - ZAKRES I ZASADY ŚWIADCZENIA SERWISU OPROGRAMOWANIA D'ACCORD.RADIO.SUITE

1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez 36 miesięcy usług serwisowych dla wdrożonego w Radiu Olsztyn SA  oprogramowania d'accord.radio.suite.

2.d'accord.radio.suite, zwane dalej Oprogramowaniem, jest oprogramowaniem użytkowym dla systemu komputerowego do produkcji i obsługi programu radiowego, składającym się z modułów:
2.1.d'accord Mediathek,
2.2.d'accord Libraries,
2.3.d'accord News Center,
2.4.d'accord Daily Schedule,
2.5.d'accord On Air Assist,
2.6.d'accord CART Assist,
2.7.d'accord Cut Assist,
2.8.d'accord broadcast event gateway,

oraz interfejsów ze strony d'accord.radio.suite do następujących systemów:
2.9.David MTE,
2.10.MediaCom,
2.11.IAR – depesze, dźwięki
2.12.PAP - depesze,
2.13.e-mail jako agencja,
2.14.PRO-TOOLS,
2.15.witryna internetowa Radia Olsztyn – na protokole SOAP.
3.Oprogramowanie jest zainstalowane na 44 stanowiskach, w tym 3 emisyjnych.
4.Producentem Oprogramowania jest 


d'accord broadcasting solutions gmbh


Heidbergstr. 100


22846 Norderstedt 


Germany


www.daccord.net


tel:    +49 (0)40 27814 0


faks: +49 (0)40 27814 210


e-mail: contact@daccord.net
5.Zakres usług serwisowych Oprogramowania  obejmuje w szczególności:
5.1.usuwanie usterek Oprogramowania, zgodnie z zasadami określonymi w punktach 6, 7 i 8.
5.2.dostarczanie oraz instalowanie ulepszonych wersji Oprogramowania,
5.3.instalowanie nowych wersji oprogramowania,
5.4.odzyskiwanie danych utraconych lub uszkodzonych w wyniku usterek Oprogramowania,
5.5.bieżące optymalizowanie konfiguracji Oprogramowania, uwzględniające potrzeby Zamawiającego,
5.6.udzielanie wsparcia przy usuwaniu usterek systemów współpracujących z Oprogramowaniem,
5.7.doradztwo w zakresie modernizacji infrastruktury informatycznej,
5.8.instalowanie Oprogramowania na urządzeniach odtwarzanej bądź modernizowanej infrastruktury informatycznej, w szczególności:
5.8.1.przeniesienie i skonfigurowanie Oprogramowania w nowym środowisku serwerowym, po zmianie platformy sprzętowo-bazodanowej oraz przetestowanie poprawności działania (planowane na IV kw. 2013 r.),
5.8.2.przeniesienie i skonfigurowanie Oprogramowania na nowych stacjach klienckich oraz przetestowanie poprawności działania (planowane na II półrocze 2014 r.),
5.9.pomoc techniczna udzielana administratorom systemu komputerowego i użytkownikom Oprogramowania,
5.10.szkolenie pracowników Zamawiającego w zakresie wynikającym z wprowadzanych zmian Oprogramowania,
6.Czas reakcji serwisowej oraz terminy usuwania usterek Oprogramowania są uzależnione od określonej przez Zamawiającego wagi usterki i przedstawiają się następująco:
6.1.tryb nagły – odnoszący się do usterek uniemożliwiających pracę systemu komputerowego jako całości (np. nie działa jednostka centralna systemu lub system niezbędny do produkcji, brak możliwości uruchomienia bazy danych, zniszczenie danych w bazie danych, niemożliwość uruchomienia programów na serwerze emisyjnym):
6.1.1.czas reakcji – niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 4 godzin od zawiadomienia, w godzinach pracy serwisu;
6.1.2.działanie serwisu – niezwłoczne przywrócenie działania, w uzasadnionych przypadkach zainstalowanie tymczasowych rozwiązań obejściowych  na okres nie dłuższy niż 15 dni,
6.2.tryb pilny – odnoszący się do usterek znacząco utrudniających ale nie uniemożliwiających pracy (np. brak funkcji, które mogą być doraźnie zastąpione alternatywnymi):
6.2.1.czas reakcji – najpóźniej w ciągu 8 godzin od zawiadomienia, w godzinach pracy serwisu;
6.2.2.działanie serwisu – przywrócenie działania bez zbędnej zwłoki, w uzasadnionych przypadkach zainstalowanie rozwiązań obejściowych na okres nie dłuższy niż 30 dni,
6.3.tryb normalny – odnoszący się do usterek, które ani nie uniemożliwiają ani w znaczący sposób jej nie utrudniają:
6.3.1.czas reakcji – w ciągu 5 dni roboczych od zawiadomienia;
6.3.2.działanie serwisu – przywrócenie poprawności działania w ciągu 7 dni roboczych , w razie potrzeby wykonanie „patch-a”, włączonego do następnego update, dostępnego dla Zamawiającego,
6.4.tryb terminowy – odnoszący się do działań planowych (np. update, testy, działania prewencyjne):
6.4.1.czas reakcji – w ciągu 5 dni roboczych od zawiadomienia;
6.4.2.działanie serwisu – w terminach ustalanych z Zamawiającym.
7.Usuwanie usterek odbywa się, w kolejności:
7.1.w drodze porady telefonicznej lub mailowej udzielonej personelowi technicznemu Zamawiającego (standardowym językiem porozumiewania się jest język polski – dopuszcza się, za zgodą Zamawiającego, język angielski,
7.2.poprzez dostęp zdalny do sieci Zamawiającego,
7.3.w drodze działań pracowników Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego.
8.Zgłaszanie usterek będzie następowało drogą elektroniczną lub faksem, ewentualnie poprzez udostępniony przez Wykonawcę system zgłaszania usterek, generujący automatycznie potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia.
9.Wykonawca będzie dostarczał i instalował, bez zbędnej zwłoki, ostatnio udoskonalone przez producenta wersje Oprogramowania, zaliczane do kategorii „update”, rozumianej jako:
9.1.maintenance release – oznaczone wyższą liczbą w czwartym bloku liczb każdego modułu Oprogramowania, np. z 3.1.103.xxx na 3.1.103.yyy – modyfikacja Oprogramowania dotycząca jedynie usunięcia usterki,
9.2.enhancement release – oznaczone wyższą liczbą w trzecim bloku liczb każdego modułu Oprogramowania, np. 3.1.103.xxx na 3.1.104.yyy – poprawienie z możliwym nieznacznym rozszerzeniem Oprogramowania,
9.3.minor release – oznaczone wyższą liczbą w drugim bloku liczb każdego modułu Oprogramowania, np. z 3.1.103.xxx na 3.2.001.yyy – zmiana i rozszerzenie funkcjonalności Oprogramowania.
10.Wykonawca dostarczy i zainstaluje na trzech stanowiskach emisyjnych, w terminie uzgodnionym z Zamawiającym, nową  wersję Oprogramowania,  zaliczaną do kategorii „upgrade”, rozumianej jako: „major release”  (oznaczone wyższą liczbą w pierwszym bloku liczb każdego modułu Oprogramowania, np. z 3.1.103.xxxx na 4.1.001.yyyy – istotnie zmieniona i rozszerzona funkcjonalność Oprogramowania) lub „trade up”  (polegające na zmianie platformy systemu operacyjnego bądź platformy sprzętu komputerowego lub zmiany licencji np. ilość instalacji, częstotliwości, lokalizacji itd.), która to wersja będzie spełniała wymagania zawarte w załącznikach nr 2 i 3 do umowy.
11.Wykonawca będzie instalował, w terminach uzgodnionych z Zamawiającym, nowe, dostarczone przez Zamawiającego,  wersje Oprogramowania zaliczane do kategorii „upgrade”.
12.Nowe wersje Oprogramowania, o których mowa w punkcie 11, Zamawiający będzie uzyskiwał  jako zamówienia uzupełniające do niniejszego zamówienia podstawowego.
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ZAŁĄCZNIK NR 2 DO SIWZ

OŚWIADCZENIE w zakresie art.22 ust. 1 pzp. - wzór
..................................................................



pieczęć wykonawcy

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na serwis oprogramowania d'accord.radio.suite (znak sprawy: XXIV-38/07/13) oświadczamy, że spełniamy warunki udziału w postępowaniu dotyczące:

1.posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

2.posiadania  wiedzy i doświadczenia; 

3.dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

4.sytuacji ekonomicznej i finansowej.

...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  wykonawcy
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ZAŁĄCZNIK NR 3 DO SIWZ

…...........................................................
             pieczęć Wykonawcy
WYKAZ  USŁUG (dotyczy punktu 6.1.2 SIWZ)
	Lp
	Opis przedmiotu zamówienia
	Wartość netto
	Data wykonania
	Zamawiający

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga: 

-opis przedmiotu zamówienia musi zawierać informacje umożliwiające ustalenie, czy Wykonawca spełnia warunek, o którym mowa w punkcie 5.4.2 SIWZ,

-do wykazu należy dołączyć dowody, czy usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie.
...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  wykonawcy
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        ZAŁĄCZNIK NR 4 DO SIWZ
…................................................................
              pieczęć Wykonawcy
WYKAZ OSÓB, KTÓRE BĘDĄ UCZESTNICZYĆ W WYKONYWANIU ZAMÓWIENIA (dotyczy punktu 6.1.3 SIWZ)
	Lp
	Imię i Nazwisko
	Informacje dotyczące kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia
	Zakres  wykonywanych czynności
	Podstawa do dysponowania

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Uwaga:  zakres podanych informacji powinien umożliwić Zamawiającemu ustalenie, czy Wykonawca spełnia warunek, o którym mowa w punkcie 5.4.3 SIWZ,
...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  wykonawcy
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ZAŁĄCZNIK NR 5 DO SIWZ

OŚWIADCZENIE w zakresie art.24 ust. 1 pzp. - wzór
..................................................................



pieczęć Wykonawcy

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na serwis oprogramowania d'accord.radio.suite  (znak sprawy: XXIV-38/07/13) oświadczamy, że nie ma podstaw do wykluczenia nas z postępowania o udzielenie niniejszego zamówienia ze względu na  okoliczności, o których mowa w art. 24 ust.1 pzp.

...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  Wykonawcy
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ZAŁĄCZNIK NR 6 DO SIWZ
INFORMACJA dotycząca przynależności do grupy kapitałowej (art. 26 ust. 2d pzp) - wzór
..................................................................



pieczęć Wykonawcy

Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na serwis oprogramowania d'accord.radio.suite (znak sprawy: XXIV-38/07/13):
1. informujemy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.
...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  Wykonawcy
2. przedkładamy listę podmiotów grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 2 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych, do której należymy:
	Lp
	Nazwa podmiotu
	Adres

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4

.

.
	
	


...................................................................
  ................................................................................


miejscowość i data

  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania  Wykonawcy

Uwaga: należy wypełnić pkt 1 albo pkt 2
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ZAŁĄCZNIK NR 7 DO SIWZ

FORMULARZ OFERTOWY – wzór

1.Dane dotyczące Wykonawcy:
1.1.Nazwa .........................................................................................................................................

1.2.Siedziba ......................................................................................................................................
1.3.Nr REGON .......................................................  1.4.Nr NIP .....................................................
1.5.Strona internetowa ............................................. 1.6.Nr telefonu ..............................................
2.Dane Wykonawcy do korespondencji:
2.1.Nazwa ........................................................................................................................................
2.2.Adres ..........................................................................................................................................

2.3.Adres poczty elektronicznej ......................................................................................................

2.4.Nr faksu  ....................................................................................................................................

3.Zamawiający:
Polskie Radio – Regionalna Rozgłośnia w Olsztynie „Radio Olsztyn” SA

10-206 Olsztyn, ul. Radiowa 24.

4.Zobowiązania wykonawcy:
4.1.Składając ofertę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na serwis oprogramowania d'accord.radio.suite (znak sprawy: XXIV – 38/07/13), w zakresie opisanym w załączniku nr 1 do SIWZ (Opis przedmiotu zamówienia – zakres i zasady świadczenia serwisu oprogramowania d'accord.radio.suite) oraz załączniku nr 8 do SIWZ (umowa - wzór), oferujemy wykonanie zamówienia za cenę (brutto za 36 miesięcy) ….............. zł (słownie:........................................................................................................... zł).
4.2.Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej postanowieniami i zasadami postępowania.
4.3.Uważamy się za związanych ofertą przez 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.
4.4.Oświadczamy, że następujące części zamówienia powierzymy podwykonawcom: ......................
...............................................................................................................................................................
4.5.Ofertę składamy na ......... kolejno ponumerowanych stronach.
5.Zastrzeżenie wykonawcy.
Niżej wymienione dokumenty, oznaczone numerami stron ....................... nie mogą być ogólnie udostępnione:

...........................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................
Uwaga: warunkiem koniecznym skutecznego zastrzeżenia poufności dokumentów jest spełnienie wymagań zawartych w punkcie 10.15 SIWZ.

6.Inne informacje wykonawcy.
............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................

7.Do oferty załączamy:

1).........................................................................................................................

2)........................................................................................................................

3)........................................................................................................................

4)........................................................................................................................

5)........................................................................................................................

6)........................................................................................................................

7)........................................................................................................................

...........................................................

......................................................................................
 
     miejscowość i data


  podpisy osób uprawnionych do reprezentowania wykonawcy
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ZAŁĄCZNIK NR 8 DO SIWZ






UMOWA – wzór
                o świadczenie usług serwisu  oprogramowania d'accord.radio.suite

W dniu  .................... w Olsztynie pomiędzy:

Polskim Radiem  Regionalną Rozgłośnią w Olsztynie „Radio Olsztyn” SA, 10-206 Olsztyn           ul. Radiowa 24; kapitał zakładowy 713.000 zł; NIP 739-05-09-493; Regon 510226583;

Nr KRS 0000038114 Sądu Rejonowego w Olsztynie, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

reprezentowanym przez:

..................................................................................................................................

a

...................................................................................................................................

zwanym dalej „Wykonawcą”, reprezentowanym przez:

...................................................................................................................................

w konsekwencji zamówienia publicznego realizowanego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie ustawy Prawo zamówień publicznych (BZP ogłoszenie  nr …............... -2013  z dnia …................ 2013 r.)  została zawarta umowa następującej treści:







§ 1

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania usługi „Serwisu Oprogramowania”, zwane dalej „Serwisem”.

2. Przez „Oprogramowanie” należy rozumieć oprogramowanie d”accord.radio.suite.

3. Zakres i zasady Serwisu zawiera załącznik nr 1 do SIWZ, stanowiący załącznik nr 1 do umowy.






§ 2

Umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy, poczynając od dnia następnego po dacie zawarcia umowy tj. od ….......... 2013 r. do …................. 2016 r.






§ 3

1. Łączne wynagrodzenie brutto Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, określonego w      § 1, za cały okres obowiązywania umowy wynosi, zgodnie z ofertą: …............................. zł (słownie: ….................................................................................................... zł).

2. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie płacone za każdy miesiąc kalendarzowy z dołu, w wysokości równej 1/36 wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1, czyli …............. zł + VAT (….%) ….................. zł = ….............................. zł.

3. Wykonawca wystawi fakturę za każdy miesiąc oddzielnie, w terminie 7 dni od jego zakończenia.

4. Zamawiający zapłaci wynagrodzenie w terminie 14 od otrzymania faktury, przelewem na konto wskazane w fakturze.

5. W przypadku rozpoczęcia Serwisu w terminie innym niż pierwszy dzień miesiąca, wynagrodzenie za Serwis w pierwszym i ostatnim miesiącu obowiązywania umowy, zostanie wyliczone w proporcjach zależnych od ilości dni świadczenia serwisu i ilości dni w miesiącu.






§ 4

1. W terminie trzech miesięcy od początku obowiązywania umowy, Wykonawca zainstaluje i skonfiguruje zamiast działającej u Zamawiającego wersji Oprogramowania, najnowszą (polskojęzyczną) wersję Oprogramowania (punkt 5.2 załącznika nr 1 do umowy), posiadającą co najmniej:

1.1. funkcjonalności wymienione w załączniku nr 2 do umowy, który to załącznik określa wymagania stawiane systemowi komputerowemu do produkcji i obsługi programu radiowego Radia Olsztyn, zainstalowanemu na podstawie umowy z dnia 14.09.2007 r.;

1.2. funkcjonalności dodatkowe, wymienione w załączniku nr 3 do umowy „Minimalny zakres funkcjonalności systemu 2013”.

2.Wersja Oprogramowania, o której mowa w ust. 1 musi pracować poprawnie w obecnym środowisku serwerowo – klienckim tzn. serwery WIN 2003, MS SQL 2005, stacje robocze klienckie WIN XP Professional oraz WIN 7 Professional (stacje nie prowadzące emisji programu radiowego). 







§ 5

W terminie trzech miesięcy od początku obowiązywania umowy, Wykonawca dostarczy i zainstaluje na trzech stanowiskach emisyjnych wersję Oprogramowania, o której mowa w punkcie 10.1 załącznika nr 1 do umowy.







§ 6

W terminie jednego miesiąca od początku obowiązywania umowy, Wykonawca opracuje i przekaże Zamawiającemu szczegółowe zalecenia (punkt 5.7.  załącznika nr 1 do umowy) dotyczące wymagań wobec środowiska serwerowego, w którym będzie  pracować w przyszłości poprawnie i z niezbędną wydajnością  system d'accord ze wszystkimi modułami. Jako punkt wyjściowy do opracowania zaleceń Zamawiający przyjmuje założenia:  serwer bazodanowy d'accord - Windows  2012 Server Enterprise Edition z zainstalowanym  MS SQL 2012 (z dopuszczalnym prawem do downgrade do wersji 2008), część serwerowa zaimplementowana w formie serwerów wirtualnych na bazie oprogramowania VM Ware vSphere 5 Essentials Plus, stacje robocze klienckie WIN XP Professional oraz WIN 7 Professional w ilości takiej jak obecnie, z przewidywaną w ciągu 1 roku perspektywą zastosowania, zamiast obecnych, nowych stacji roboczych z Windows 8 Pro. Przewidywany termin zakupu i wdrożenia nowego środowiska serwerowego to IV kw. 2013 r. Zalecenia powinny uwzględniać także przewidywany rozwój systemu d'accord w perspektywie najbliższych 5 lat.







§ 7

Zamawiający poinformuje Wykonawcę z co najmniej jednomiesięcznym wyprzedzeniem, o konieczności wykonania prac, o których mowa w punkcie 5.8 załącznika nr 1 do umowy. 







§ 8

1. Zamawiający przekaże Wykonawcy dane dostępowe do systemu komputerowego, umożliwiające zdalne serwisowanie Oprogramowania.

2. Wykonawca będzie korzystał z podłączenia do dostępu zdalnego wyłącznie w celu przeprowadzenia czynności serwisowych, przestrzegając ustawowych przepisów o ochronie danych.

3. Wykonawca podpisze odpowiednie postanowienia Zamawiającego dotyczące bezpieczeństwa i poufności.







§ 9

1. Zamawiający jest zobowiązany do zapewnienia niezbędnej współpracy z Wykonawcą w trakcie realizacji postanowień niniejszej umowy, w tym w szczególności:

1.1. zapewnienia personelowi Wykonawcy dostępu do systemu komputerowego na czas prowadzenia czynności serwisowych,

1.2. wykonywania czynności proponowanych przez Wykonawcę, w szczególności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu i Oprogramowania i bezpieczeństwem gromadzonych danych,

1.3. niedokonywania samodzielnie i bez uzgodnienia z Wykonawcą, zmian w konfiguracji Oprogramowania i sprzętu komputerowego, na którym wykorzystywane jest Oprogramowanie.






§ 10

Świadczenie Serwisu, w tym przyjmowanie zgłoszeń usterek Oprogramowania i udzielanie telefonicznej pomocy technicznej Zamawiającemu (administratorom systemu komputerowego i użytkownikom Oprogramowania) odbywać się będzie w godzinach 9:00 – 17:00 od poniedziałku do piątku z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy.






§ 11

1. Przedstawicielem Zamawiającego, upoważnionym do kontaktów w sprawie realizacji umowy jest: ….............................................., kontakt: ….......................................................................... .

2. Przedstawicielem Wykonawcy, upoważnionym do kontaktów w sprawie realizacji umowy jest: …....................................................., kontakt: …............................................................................ .






§ 12

1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania są kary umowne.

2. Kary będą naliczane w następujących wypadkach i wysokościach:

2.1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:


a) za przekroczenie czasu reakcji serwisowej, o której mowa w p. 6.1.1 i 6.2.1 załącznika   nr 1 do umowy, w wysokości 2% wynagrodzenia miesięcznego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za każdą godzinę zwłoki,


b) za przekroczenie czasu reakcji serwisowej, o której mowa w p. 6.3.1 i 6.4.1 załącznika   nr 1 do umowy, w wysokości 3% wynagrodzenia miesięcznego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za każdy dzień zwłoki,


c) za zwłokę w usunięciu usterek, w wysokości 3%  wynagrodzenia miesięcznego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za każdy dzień zwłoki,


d) za zwłokę w wykonaniu prac serwisowych, o których mowa w § 4 i 5 umowy, w wysokości 3%  wynagrodzenia miesięcznego brutto, o którym mowa w § 3 ust. 2 umowy, za każdy dzień zwłoki,


e) w razie odstąpienia od umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawcę w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.

2.2. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3 ust. 1 umowy.






§ 13

1. Oprócz wypadków wymienionych w treści tytułu XV kodeksu cywilnego, Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, w sytuacjach gdy:

1.1. wystąpi istotna zmiana okoliczności powodująca, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy; odstąpienie od umowy w tym wypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.

1.2. Wykonawca złożył wniosek o wszczęcie wobec niego postępowania likwidacyjnego,

1.3. Wykonawca nie rozpoczął świadczenia Serwisu bez uzasadnionych przyczyn lub nie kontynuuje ich pomimo wezwania Zamawiającego, złożonego na piśmie.

2. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.






§ 14

Wszelkie spory mogące wyniknąć z niniejszej umowy strony poddają właściwości sądów w Olsztynie.






 § 15
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy Kodeksu cywilnego i Prawa zamówień publicznych.







  § 16

Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach z przeznaczeniem po jednym dla każdej ze Stron.






              § 17
Integralną część niniejszej umowy stanowią załączniki:

1. „Opis przedmiotu zamówienia – zakres i zasady świadczenia serwisu oprogramowania d'accord.radio.suite”,

2. „Funkcjonalność oraz wymagania techniczne systemu komputerowego do produkcji i obsługi programu radiowego Radia Olsztyn”,

3. „Minimalny zakres funkcjonalności systemu 2013”.
ZAMAWIAJĄCY:





WYKONAWCA:
XXIV-38/07/13






ZAŁĄCZNIK NR 2










do umowy z dnia ….................
                   Funkcjonalność oraz wymagania techniczne 
„Systemu komputerowego do produkcji i obsługi programu radiowego
  Radia Olsztyn ”
Spis treści:
I. Definicje podstawowe

II. Wymagania wstępne

III. Wymagania dot. interfejsu użytkownika

IV. Wymagania dot. modułów :

1) Montaż dźwięku 

2) Przygotowanie emisji

3) Moduł emisji - realizator

4) Moduł emisji - prezenter 

5) Obsługa newsroomowa

a. Moduł newsroomowy przygotowawczy

b. Moduł newsroomowy - składanie dzienników

c. Moduł emisji dzienników

6) Obsługa muzyki ( w tym planowanie i rotacja)

7) Tworzenie archiwum

8) Obsługa reklam

9) Raportowanie i statystyka

10) Praca w środowisku internetowym i zdalnym
11)  Administracja systemu

V. Wymagania dot. sprzętu

VI. Inne specyficzne wymagania Zamawiającego

I. Definicje podstawowe :
· Zamawiający – Polskie Radio - Regionalna Rozgłośnia w Olsztynie, Radio Olsztyn SA.
· System – zestaw współpracującego oprogramowania i sprzętu, realizujący zadania zdefiniowane przez Zamawiającego.
· Stanowisko – zestaw komputerowy wyposażony we wszystkie niezbędne komponenty sprzętowe i programowe, umożliwiające obsługę określonych modułów.
· Moduł – wyodrębniona część oprogramowania całego systemu, która realizuje  określony wycinek jego zadań.
· Jingle – krótki materiał dźwiękowy pełniący funkcję przerywnika lub identyfikatora.
· Zwiastun - materiał dźwiękowy będący zapowiedzią zdarzenia lub emisji innego materiału dźwiękowego.
· Reklama – materiał dźwiękowy zawierający intencjonalnie umieszczone treści reklamowe.
· Blok reklamowy – zestaw reklam, z oznaczeniami początku i końca,
· Ramówka – układ emisji programu w ujęciu czasowym, zwykle tygodniowym, określający kolejność pasm.
· Pasmo – zakres czasowy wydzielony w ramówce, przeznaczony do umieszczania pozycji emisyjnych.
· Lista emisyjna – chronologiczny spis wszystkich materiałów, przeznaczonych do emisji w danym dniu.
· Samorealizacja – sposób pracy, polegający na możliwości wykonywania w ograniczonym zakresie przez prezentera, ze swojego stanowiska, czynności realizatora emisyjnego.

II. Wymagania wstępne
1. System będący przedmiotem zamówienia powinien umożliwiać gromadzenie, przechowywanie, obróbkę  i udostępnianie danych w postaci zapisów tekstowych i dźwiękowych, w sposób gwarantujący ich bezpieczne, efektywne i nieograniczone czasowo przechowywanie,  bez pogorszenia jakości i dostępności danych. 

2. System, a w szczególności moduł emisyjny powinien pozwalać na ograniczone funkcjonalnie działanie w sytuacjach awaryjnych. 

3. Rozwiązania systemu powinny być otwarte na rozbudowę o kolejne stanowiska i moduły.

4. Do zakresu przedmiotu zamówienia należy: 

a. dostawa oprogramowania w wersji spolonizowanej, umożliwiającego realizację opisanych w specyfikacji funkcji, 

b. dostawa niezbędnego sprzętu (serwerów, elementów pomocniczych i stanowisk roboczych), 

c. instalacja, uruchomienie i wdrożenie systemu,

d. szkolenie obsługi technicznej i użytkowników systemu.

5. System musi tworzyć stanowiska pracy, wypełniające funkcje następujących zestawów
      modułów :


a.   montaż 

 





11 stanowisk

1) emisja główna - realizator




1 stanowisko

2) emisja główna - prezenter




1 stanowisko

3) emisja zapasowa+ montaż  (w oddzielnym pomieszczeniu 

- działanie stanowiska niezależne od działania stanowiska 

emisji głównej)






1 stanowisko

4) emisja dzienników (w oddzielnym pomieszczeniu – działanie

stanowiska niezależne od działania stanowiska emisji

głównej)







1 stanowisko


5) obsługa newsroomowa – moduł przygotowawczy + 

moduł składania dzienników+ montaż 



2 stanowiska

6) obsługa newsroomowa – moduł przygotowawczy

1 stanowisko

h.  przygotowanie emisji + montaż




2 stanowiska


i.   obsługa muzyki + rotacja muzyczna



1 stanowisko


j.   obsługa archiwum






1 stanowisko


k.  obsługa reklamy + montaż 




1 stanowisko   
        l.   obsługa raportów i rozliczeń




1 stanowisko

   m. obsługa internetowa





1 stanowisko


n.  obsługa administracyjna





1 stanowisko


7.   System musi pozwalać na wykorzystywanie różnych typów plików dźwiękowych i

tekstowych (w tym mp2, mp3 oraz liniowych wav i plików BWF wav 24 bit).

Zakres częstotliwości  próbkowania wczytywanych plików dźwiękowych

musi obejmować co najmniej  częstotliwości 44,1 kHz i 48 kHz,

zakres przepływności od 32 kbit/sek. do 384 kbit/sek.

Wymagania dot. interfejsu użytkownika
Wobec przewidywanej ewolucji wymagań dotyczących pól opisowych dźwięków, musi istnieć możliwość dodawania nowych pól opisowych w formularzach opisu materiałów, z możliwością dynamicznej propagacji na istniejące materiały. Musi być to możliwe do wykonania z modułu administracji systemu, przez administratora systemu z ewentualnym udziałem Wykonawcy.

IV. Wymagania dot. modułów
1.      Montaż dźwięku 

Moduł musi spełniać następujące wymagania:

a.   montaż musi być niedestrukcyjny, 

b.   zapis  musi być co najmniej 16 bitowy, 8 ścieżkowy  mono (4 ślady stereo), 
c.   możliwość zapisu i edycji materiałów do wielkości 2 GB pojedyńczego pliku audio, 
d.   możliwość bezpośredniego, szybkiego wczytywania ścieżek dźwiękowych 
             ze standardowego CD/DVD oraz plików z pamięci wymiennych typu flash USB, 

e.   możliwość bezpośredniego opisywania dźwięków i dołączania opisu do dźwięku.
             Opis powinien uwzględniać możliwość zadania wybranych pól jako obowiązkowych.

f.   wszystkie dane opisowe muszą  być modyfikowalne na każdym etapie produkcji oraz 

powinny pozwalać na wyszukiwanie i sortowanie wg indywidualnie tworzonych filtrów,

g. możliwość dowolnego zaznaczania, wycinania, przesuwania i wstawiania bloków dźwiękowych,

h. możliwość automatycznej normalizacji  oraz ręcznej zmiany poziomu nagrania,

i. możliwość wstawiania znaczników i przeszukiwania dźwięku wg znaczników, 

j. funkcja undo min. 10 kroków wstecz,

k. możliwość graficznego kształtowania obwiedni narastania, wyciszania i przenikania, 

l. informacja o czasach (czas zaznaczonego bloku, pozycja głowicy, czas sumaryczny dźwięku),

m. możliwość zainstalowania i pracy modułu na stacji roboczej niepodłączonej do serwera,

n. możliwość wyboru zapisu dźwięku w pamięci masowej systemu  lub na dysku lokalnym stanowiska,

o. możliwość zainstalowania wtyczek ( plug-in ), jako typowych efektów dźwiękowych w standardzie VST lub DirectX,

p. przesuwanie dźwięków pomiędzy ścieżkami na zasadzie drag & drop.

2.   Przygotowanie emisji
Konstrukcja modułu musi pozwalać na :

a.  definiowanie co najmniej dwóch   niezależnych list emisyjnych na 

minimum 7 dni naprzód, 

b. możliwość oglądania i edycji list,

c. pracę z dwóch monitorów, 

d. definiowanie wzoru ramówki poprzez tworzenie szablonów stałych pozycji programu,

e. odtwarzanie fragmentu listy emisyjnej i ramówki,

f. edytowanie ramówki, listy emisyjnej, pojedynczych pozycji listy wraz z ich opisami.

Moduł powinien mieć wbudowany edytor o możliwościach co najmniej: odsłuch z dowolnego punktu nagrania, przycinanie dźwięku, graficzne kształtowanie narastania, wyciszania i przenikania.
3.      Moduł emisji głównej - realizator
Rozwiązanie musi pozwalać na :

a) wyświetlanie listy emisyjnej,

b) odtwarzanie pojedynczego dźwięku z listy emisyjnej,

c) funkcję bezkonfliktowego odsłuchiwania dźwięków poza emisją, z możliwością sprawdzania zakończenia utworu w trakcie jego emisji,

d) czytelną wizualizację stanu gotowości, faktu wyemitowania, wskazań upływającego czasu, wskazań odliczanego czasu trwania „intra” oraz trwania emisji poszczególnych elementów listy emisyjnej – bez  żadnych ograniczeń czasowych,

e) wyraźne oznaczanie graficzne  charakteru pozycji na liście emisyjnej zgodnie z rodzajami występującego materiału,

f) odtwarzanie fragmentu listy emisyjnej, w szczególności :

· sekwencyjne – następny dźwięk na liście jest odtwarzany po ręcznym     wystartowaniu,

· automatyczne – dźwięki odtwarzane są zgodnie z listą, starty automatyczne po zakończeniu poprzedniego lub z miksem poprzedniego, automatyczne przechodzenie między kolejnymi audycjami i dniami,

· możliwość startowania emisji poprzez stół mikserski (podniesienie tłumika) - współpraca co najmniej ze stołami Studer typ OnAir 2000 i 1000.

Każde odtworzenie „on air” dźwięku w systemie, powinno być  zapisywane wraz z czasem zdarzenia (i nadaniem odpowiedniej flagi) a powiązanie systemu emisji z modułem odpowiedzialnym za generowanie odpowiednich wykazów, dotyczących tantiem z tytułu praw autorskich i pokrewnych, musi spowodować umieszczenie  w takowym wykazie informacji zawierającej wszystkie wymagane dane z czasem faktycznego wykorzystania włącznie.

Interfejs audio powinien posiadać wejścia i wyjścia cyfrowe w standardzie AES/EBU (dopuszczalne również inne dodatkowe).

Moduł powinien posiadać specjalizowaną klawiaturę z opisami w języku polskim, umożliwiającą emisję programu.

4. Moduł emisji głównej – prezenter

Rozwiązanie musi pozwalać na:

a) podgląd listy emisyjnej,

b) dostarczanie wszystkich istotnych informacji o odgrywanym właśnie dźwięku (tytuł, autor, czas rozpoczęcia, długość, czas pozostały do końca, czas intra i outra),

c) wyświetlanie opisów związanych z dźwiękiem,

d) wyświetlanie plików tekstowych,

e) możliwość nagrywania, edycji i umieszczania na liście emisyjnej rozmów telefonicznych, prowadzonych ze studia prezenterskiego,

f) możliwość ograniczonej realizacji programu ze stanowiska prezentera.

Moduł powinien posiadać specjalizowaną klawiaturę z opisami w języku polskim, ułatwiającą pracę prezentera. 

5. Obsługa newsroomowa

Rozwiązanie musi zawierać oprogramowanie realizujące funkcje dla trzech rodzajów

stanowisk pracy typu newsroomowego:
a.    moduł newsroomowy przygotowawczy :

· edytor tekstu z możliwością wprowadzania wiadomości tekstowych w jęz. ukraińskim i rosyjskim – w rozumieniu przygotowania tekstu w edytorze w tych językach,

· możliwość zapisu tekstu jako niezależnej pozycji lub jako opisu dołączonego do dźwięku,

· możliwość automatycznego przechwytywania wiadomości typu e-mail z zadeklarowanego  konta pocztowego. 

· możliwość automatycznego przechwytywania i zapisu do zadeklarowanego folderu serwisów tekstowych najważniejszych agencji prasowych, 

· możliwość przechwytywania i zapisu do zadeklarowanych folderów  tekstów i dźwięków,
      nadawanych asynchronicznie przez IAR (w postaci tzw. satelitarnej wiązki tekstowo
      - dźwiękowej). Zamawiający udostępnia jedynie odpowiedni odbiornik, natomiast

Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć tor zapisu wraz z niezbędnym sprzętem i 

oprogramowaniem,  

· możliwość edycji dźwięków – wybranie konkretnego dźwięku powinno powodować otwarcie go w edytorze, opisanym w module montażu dźwięku,

· rozbudowane możliwości wyszukiwania tekstów i opisów do dźwięków.

b.    moduł newsroomowy - składanie dzienników:

· możliwość wstawiania tekstu i dźwięku na listę emisyjną dzienników, 

· możliwość edycji tak powstałej listy oraz odsłuchu dźwięków,

· edytor tekstu identyczny z używanym w module przygotowawczym.

moduł emisji dzienników:
Moduł  jest przewidziany do instalacji w studiach  dziennikowych, stąd też musi spełniać specyficzne wymagania, dla zapewnienia sprawnej pracy dwóch dziennikarzy -prezenterów.

W szczególności moduł powinien pozwalać na:

· możliwość  jednoczesnego prowadzenia dziennika przez dwóch prezenterów - każdy ze swojego monitora,

· następujący podział informacji na ekranach: na jednym monitorze jest otwierana lista emisyjna dziennika, na drugim (z powtórzeniem informacji na trzecim) rozwinięcie konkretnej pozycji zaznaczonej aktualnie na liście emisyjnej, z podziałem na teksty i dźwięki, 

· możliwość startowania dźwięków z listy emisyjnej przez każdego z prezenterów,

· wyświetlanie wiadomości tekstowych w jęz. ukraińskim i rosyjskim.

Moduł powinien posiadać specjalizowaną klawiaturę z opisami w języku polskim, ułatwiającą pracę prezenterów dzienników.

6. Obsługa muzyki ( planowanie emisji muzyki i rotacja)
Oprogramowanie powinno mieć następującą funkcjonalność :

a.   tworzenie i  edycja wielodostępnej bazy danych muzyki, zawierającej dane umożliwiające funkcjonowanie oprogramowania rotacji muzyki,       

b. definiowanie przez użytkownika zasad rotacji muzyki,

c. generowanie propozycji wypełnienia muzycznej play-listy na podstawie założeń rotacji z możliwością ręcznej edycji tak powstałej listy, 

d. eksport play-listy do listy emisyjnej,

e. edycja rozmieszczenia muzyki na liście emisyjnej w konkretnym dniu i ramówce,

f. możliwość odsłuchu i obróbki plików dźwiękowych.

W przypadku rozwiązania polegającego na funkcjonowaniu oddzielnej bazy muzyki wymagana jest pełna, dwustronna, automatyczna replikacja danych między bazami. 

6. Tworzenie archiwum.
Oprogramowanie modułu powinno  zapewniać następujące możliwości :

a.   tworzenie i zarządzanie własnym archiwum o zadeklarowanym czasie
       przechowywania plików,

b. możliwość rozbudowanego wyszukiwania,

c. możliwość odsłuchu przechowywanych w archiwum plików dźwiękowych oraz edycji ich opisów.

d. Możliwość pobierania plików dźwiękowych i tekstowych na stacje robocze.

7. Obsługa reklam

Zamawiający ustala, że dla obsługi reklam należy zastosować zintegrowany z Systemem, będącym przedmiotem postępowania „System planowania i rozliczania reklamy MEDIACOM”, oferowany przez Firmę Komputerową MEDIACOM Marek Bojarski ul.Stachiewicza 35/113,  31-328 Kraków lub równoważny.

8.  Raportowanie i statystyka 
Rozwiązanie musi umożliwiać generowanie i wydruk:

a.   raportów poemisyjnych redakcji i rozgłośni za zadany okres, 

b. raportów w postaci miesięcznych zestawień zawierających informacje dla ZAIKS, STOART, SAWP, STL  i ZPAV,

c. wykazów wyemitowanych w zadanym okresie audycji, zawierających dane potrzebne do wyliczenia wynagrodzeń honoracyjnych.

9. Praca w środowisku internetowym i zdalnym
System powinien umożliwiać przekazywanie wybranych materiałów (dźwięków i plików tekstowych) na istniejącą witrynę internetową RO. Stanowisko przeznaczone do obsługi internetowej musi mieć co najmniej:

a. możliwość wyboru i zapisu do folderów lokalnych dźwięków z listy emisyjnej w postaci plików .mp3,

b. możliwość podglądu tekstów z listy emisyjnej i ich kopiowania w celu dalszej obróbki.

Stanowisko musi pozwalać na zainstalowanie dodatkowego oprogramowania np. do obróbki plików graficznych. 

Zamawiający, zakładając w przyszłości rozbudowę systemu, oczekuje jego przystosowania do technologii umożliwiających bezpośredni dostęp  redakcji terenowych, poprzez co najmniej możliwość przesyłania materiałów dźwiękowych do określonego zasobnika (katalogu).  

10. Administracja systemu
a.   System musi mieć możliwość zadeklarowania co najmniej 190 użytkowników,

o niezależnych uprawnieniach,

b.   System powinien posiadać prosty w obsłudze interfejs administratora,
      umożliwiający skuteczne zarządzanie, 

c.   System powinien zawierać mechanizmy rejestrujące operacje wykonywane przez
      poszczególnych użytkowników, a także  rejestrować wszelkie czynności związane
      z emisją,

e. System powinien powiadamiać administratora o zdarzeniach krytycznych z punktu widzenia systemu. 

V. Wymagania dot. sprzętu

a. System powinien być obsługiwany przez zestaw sprzętowy, zainstalowany w sieci Zamawiającego i zapewniający ciągłość dostępu do danych; w przypadku uszkodzenia jednej ścieżki dostępu do danych musi istnieć możliwość automatycznej obsługi przełączania pomiędzy dostępnymi ścieżkami dla zaimplementowanego systemu operacyjnego. Przez takie sformułowanie Zamawiający rozumie funkcjonalność klastra niezawodnościowego, złożonego z co najmniej dwóch serwerów bazodanowych, dublujących nawzajem swoje funkcje. W razie awarii jednego z serwerów musi nastąpić automatyczne przejęcie jego funkcji przez inny. Klaster powinien być połączony z 

układem dwóch macierzy dyskowych pracujących współbieżnie. Wymaganie utworzenia funkcjonalności klastra nie dotyczy serwerów domenowych. 

b. Jako elementy zaplecza serwerowego i pamięci masowych, używanych  dla potrzeb samego systemu musi być użyty sprzęt i oprogramowanie, w pełni zgodne z proponowanym systemem,

c. Oprogramowanie diagnostyczno-kontrolne dla serwerów musi być autoryzowane przez producenta serwerów,

d. Elementy wymienione w punktach  a, g, l  powinny posiadać obudowę przemysłową 19” i  być zamontowane w dwóch szafach  typu rack 19 ” . Niezbędne jest również redundantne zasilanie i chłodzenie serwerów i macierzy dyskowych.

e. Monitory do  obsługi elementów wymienionych w punkcie b, również zainstalowane w szafach rack, powinny być typu LCD,  przekątna efektywna min. 17 cali, rozdzielczość  min. 1024 x 768, 

f. Pamięć masowa systemu musi posiadać pojemność co najmniej  1TB netto z możliwością dalszej rozbudowy do co najmniej 3 TB każdej z macierzy dyskowych,

g. System musi być wyposażony w kompletne urządzenie do nagrywania i odtwarzania backupów taśmowych, dające możliwość tworzenia scentralizowanego  backupu pełnego i przyrostowego zasobów pamięci masowej  i dysków roboczych serwerów,

h. System musi posiadać własne urządzenia podtrzymania zasilania serwerów i pamięci masowych. Urządzenia muszą zapewniać podtrzymanie zasilania przez co najmniej 10 minut i samoczynne zamknięcie systemów operacyjnych serwerów przed wyczerpaniem limitu. Podtrzymanie zasilania stacji roboczych zapewnia Zamawiający. 

i. Przedmiotem dostawy są również stacje robocze wykorzystywane przez system i umożliwiające wykorzystywanie jego funkcji, w ilości 23 (dwadzieścia trzy) sztuki, o następujących parametrach:

1) obudowa posiadająca dwa wolne sloty na karty PCI lub PCI-E, zainstalowana karta dźwiękowa w pełni współpracująca z oprogramowaniem systemu, dwa wejścia USB 2.0, nagrywarka/odtwarzacz  DVD co najmniej klasy DVD +/- R/RW/DL, możliwość pracy ciągłej komputera (bez konieczności okresowych wyłączeń), ciche wentylatory (umożliwiające pracę z dźwiękiem),

2) monitor LCD 19 cali rozdzielczość min. 1024x768, klawiatura, mysz, 

3) zainstalowane oprogramowanie systemu operacyjnego  (w wersji spolonizowanej) oraz inne niezbędne oprogramowanie  w  zakresie zależnym od stanowiska,

j. Dla 3 stanowisk umożliwiających emisję dźwięku  (w tym stanowiska emisji dzienników) wymagana jest dostawa odrębnego i odpowiedniego dla zastosowanego systemu rozwiązania sprzętowego, zależnego od specyficznych cech systemu. Wymagane jest spełnienie następujących kryteriów:

· konieczności możliwość pracy ciągłej komputera (bez okresowych wyłączeń),

· ciche wentylatory (umożliwiające pracę z dźwiękiem),

· monitor LCD 19 cali, rozdzielczość min. 1024x768, klawiatura, mysz,

k. Dla następujących stanowisk jest wymagana dostawa więcej niż jednego monitora wraz z odpowiednimi kartami grafiki:

· 3 monitory na stanowisku emisji dzienników,

· po 2 monitory na każdym z dwóch stanowisk emisyjnych (emisja główna – realizator, emisja zapasowa),

· po 2 monitory na 2 stanowiskach newsroomowych – przygotowawczych,

· 2 monitory na stanowisku prezentera,

· po 2 monitory na każdym z 2 stanowisk przygotowania emisji,

l. W ramach wdrożenia systemu, Wykonawca zapewni również dostawę i instalację odpowiednich serwerów domenowych (dwóch – pracujących zamiennie) wraz z instalacją niezbędnego oprogramowania i jego konfiguracją w wersji dla co najmniej 150 użytkowników. W nowym środowisku domenowym muszą pracować dotychczasowe stacje robocze z zainstalowanym systemem operacyjnym Windows 98 SE i Windows XP.

VI. Inne specyficzne wymagania Zamawiającego
1.  Zamawiający ustala, że motorem bazy danych Systemu będzie MS SQL. Zamawiający

wymaga dostarczenia odpowiedniej ilości licencji dostępowych, gwarancji możliwości zwiększenia tej liczby w przyszłości oraz możliwości wykorzystania MS SQL do zainstalowania innych oprogramowań np. finansowo-księgowego.

2. Ze względu na konieczność przechowywania i częściowego wykorzystywania
   archiwalnych zbiorów programowych i finansowo-księgowych, Wykonawca dokona uruchomienia dotychczasowego serwera systemu emisyjnego (pracującego pod kontrolą WIN NT 4.0 i będącego BDC domeny) jako serwera bez funkcji w ramach nowej domeny.

3. W ramach wdrożenia Systemu Wykonawca, w porozumieniu z Zamawiającym, dokona przeniesienia adresacji sieci wewnętrznej na stałą adresację IP oraz na adresację prywatną.

4. Wykonawca wykona zabezpieczenie elementów Systemu za pomocą stosowanego obecnie przez Zamawiającego programu antywirusowego.

5. Pamięć masowa systemu musi być przystosowana do przechowywania również innych ewentualnych zbiorów Zamawiającego i zabezpieczona za pomocą systemu wymiennych backupów.

6. Wymagane jest dostarczenie polskiej dokumentacji systemu w wersji papierowej i elektronicznej.

7. Wykonawca przeprowadzi szkolenie użytkowników w zakresie korzystania z podstawowych funkcji systemu i dokonywania montażu dźwięku oraz korzystania z określonych modułów, a także szkolenie administratorów.

Wykonawca przeszkoli:

· 45 osób w zakresie montażu dźwięku,

· 10 realizatorów na stanowisku emisji głównej,

· 5 osób na stanowisku emisja główna – prezenter,

· 11 osób w zakresie emisji dzienników,

· 11 osób w zakresie obsługi newsroomowej,

· 6 osób na stanowisku przygotowania emisji,

· 4 osoby w zakresie obsługi internetowej,

· 2 osoby w zakresie obsługi muzyki,

· 6 osób w zakresie obsługi archiwum,

· 2 osoby w zakresie obsługi reklamy,

· 2 osoby w zakresie raportowania i rozliczeń,

· 2 administratorów  w zakresie administracji Systemu oraz podstawowej administracji systemu operacyjnego serwerów i administrowania w niezbędnym zakresie innymi urządzeniami Systemu. Szkolenie administratorów w zakresie OS serwerów musi mieć autoryzację producenta OS.

8. Wykonawca musi zapewnić możliwość przywrócenia starej konfiguracji i nieograniczonej pracy na starym systemie, w przypadku niepowodzenia uruchomienia nowego systemu.

Olsztyn, 23 lipca 2007r.
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„Minimalny zakres funkcjonalności systemu 2013”

Moduł  d’accord.libraries

1) Funkcjonalność „Archiwizuj”, umożliwiająca  archiwizowanie rekordów bezpośrednio do zasobu (programu) zdefiniowanego jako „Archiwum”. Możliwa archiwizacja elementów złożonych (tekst z dźwiękami) w całości tzn. zarówno element główny (tekst) jak i dźwięki przenoszone automatycznie do przebiegu "Archiwum".

2) Funkcjonalność „Kosz”. Elementy libraries (nagrania muzyczne, słowne, jingle, reklamy, efekty) przenoszone do zdefiniowanego w systemie „Kosza”. Czas pozostania elementów w „Koszu” (domyślnie 30 dni) ustalany przez administratora. Funkcja: Undelete: umożliwiająca przywrócenie skasowanego rekordu, znajdującego się w „Koszu”. 

3) Zaimplementowany pełen dostęp do biblioteki Sound Library, zgodnie z wykupionymi aktualnie licencjami. W sound library zainstalowana dodatkowa kolumna "Podtytuł".

4) Wyszukiwanie pełnotekstowe,  działające na następujących zasadach:



- przeszukiwane wszystkie pola i pliki tekstowe



- wielkość liter w zapytaniu nie ma znaczenia



- obowiązują zasady logiki matematycznej 



- możliwe operatory: AND, OR, NOT



- frazy zawierające spacje umieszczane w  „” (cudzysłów)



- wildcards (*) - możliwe na końcu frazy, wówczas frazę należy 


umieścić w  
„” (cudzysłów).

5) Pełna obsługa zaimportowanych z systemu NOA  dźwięków i ich opisów,  będących obecnie częścią biblioteki "Story library" (przebieg NOA).
6) W pionowym pasku o nazwie  'narzędzia'  poprawne wyświetlanie znaku 'ę' .
7)  Poprawne wyświetlanie po wybraniu dowolnego zakresu dat utworzenia pliku
Moduł d’accord.daily schedule

1) Możliwość definiowania elementu planu emisyjnego jako "Podkładu" nie liczonego do czasu startu kolejnych elementów, startowanie następnych elementów ze zdarzeń "Crossout" i "End of audio"  - pomimo grającego podkładu. Uwaga : następny element startowany tylko wtedy, gdy kończący się element był ostatnim grającym (oprócz podkładu)

2) Pliki tekstowe, wytwarzane przez moduł daily schedule podczas przekazywania do studia, automatycznie usuwane (folder /import).

3) Pełne wymagane raporty dla  ZAiKS i STOART. Możliwość wytworzenia raportów dla dowolnych przebiegów i przedziałów czasowych. Eksport danych w postaci plików w formacie csv (kompatybilnym z MS Excel)

4) Możliwe dodawanie do raportów zmiennej "ISRCNr", pozwalającej na rozróżnienie tytułów polskich i zagranicznych. Predefiniowane dwa raporty, które już zawierają tą zmienną (ds_muz_zagr, ds_zaiks_muz_polska).
Moduł Cartassist

1) Możliwość centralnego zarządzania bankami danych ( dla kilku instalacji CartAssist).

2) Możliwość tworzenia dowolnej ilości banków danych.

3) Możliwość lokalnego zarządzania komponentami banków.

Moduły On Air Assist (serwer i terminal)

1) Protokołowanie w logach poemisyjnych jingli, wypuszczanych z listwy jingli, jako typu "Jingle" wraz z nazwą.

2) Czyszczenie paska z nazwą, czasem i stopniem zaawansowania po przełączeniu OAAT z jednego serwera na inny. 

3) Prawidłowe wyliczanie czasów - z dokładnością do 0,1 sek - po wrzuceniu ręcznym jakiegoś recordu metodą drag and drop wprost z library na listę emisyjną pomiędzy dwa znaczniki bloków

4) Niezmienność na liście emisyjnej wszystkich  czasów startu  dla elementów posiadających atrybut "Startów o czasie" niezależnie od tego, czy włączy się przycisk automatu, czy tez go wyłączy.

5) Pełna zgodność wyświetlanej zawartości pola "Infotext"  w Library, Daily Schedule i w oknie OAATerminala

6) Odrębna wizualizacja obwiedni oraz odrębne odświetlanie parametrów emisji dla dźwięków odtwarzanych z każdego fadera

7) Możliwość dowolnego ustawiania okien "Schowek" i " Infotext" na ekranie

8) Aktywne przyciski OAAT powinny być wyraźnie podświetlane, a nieaktywne wyszarzone

9) Wizualizacja poziomu głośności granej pozycji w dBfs

10) Funkcja "Insert" na liście emisyjnej wstawiająca nową pozycję w zależności od położenia kursora - w zależności od tego, do której granicy pozycji jest bliżej

11) Jeśli jakiś element na liście emisyjnej jest zaznaczony, to funkcja "Cofnij" jest wykonywana tylko na nim

Instalacja, administracja i usługi systemowe

1) Automatyczne uwzględnianie w instalatorze niezbędnych zmian, w przypadku instalacji systemu pod Windows 7 i 8

2) Uprawnienia, przydzielane są w module d’accord.user administration i działające w aplikacjach libraries i saveas-box - dla elementów typu „Osoba” (autor lub wykonawca w story library) - użytkownicy, którzy nie posiadają uprawnień do dodawania nowych osób mogą użyć wyłącznie listy istniejących już osób.

3) Możliwość zmiany hasła dłuższego niż 10 znaków w formatce „Login” oraz zmiany hasła dla użytkownika, który zapomniał swojego hasła.

4) Działanie usług systemowych Daccord (np. House keeper) niezależne od środowiska językowego innego niż ustawienia bazy danych (np. na angielskim/niemieckim serwerze, gdy baza danych skonfigurowana jest na język polski).

5) Ujednolicone miejsce powstawania logów sysserv-log.log, isData.log i killday.log na clustrze wirtualnym  

6) Usługa HouseKeeper czyszcząca wszystkie recordy w zadanym okresie (np. rok)

7) Usługa RSS reader próbująca czytać ponownie z wybranego źródła - w razie jego czasowej niedostępności.
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